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Milano, 27 novembre 2009

Spett. le
Banca Fideuram S.p.A.

Direzione Risorse — Roma

OGGETTO: Richiesta di incontro.

In numerose occasioni & scriventi Organizzazioni Sindacali hanno denunciato le
problematiche che i colleghi operativi presso la Capozona di Milano e i PE dell’Area
Lombardia stanno vivendo.

Colleghe e colleghi dellArea, che per primi in Italia sono stati oggetto della
sperimentazione relativa al Progetto Sportelli, si sono da subito adoperati con il massimo
impegno e senza risparmiarsi in alcun modo; dimostrando anche in questa occasione
serieta e un grande senso di responsabilita.

Le molteplici e sempre nuove attivita, la carenza di organici, la mancata
configurazione a due dei PE cosi previsti nel progetto, una flessibilita indiscriminata, la
massa manovra numericamente inadeguata hanno reso ritmi e carichi di lavoro
insostenibili compromettendo la situazione lavorativa.

Siamo pertanto a richiedere un sollecito incontro in merito.

In attesa di un riscontro, porgiamo Distinti saluti.
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